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hsd Programme basieren auf einer modernen Client-Server Datenbank, die 
auch im Netzwerk mit entfernten Arbeitsplätzen einen schnellen Zugriff er-
laubt. Die Anzahl der Datensätze, die gespeichert werden können, ist nahe-
zu unbegrenzt (~2 Milliarden).  

Dies gilt auch für Daten, die in einer Historie gesammelt werden. So kann 
zum Beispiel noch nach Jahren sehr einfach festgestellt werden, welches 
Jugendamt zu einem bestimmten Zeitpunkt zuständig war, wer das Sorge-
recht ausgeübt hat und welche Leistungen abgerechnet wurden. 

Alle Daten werden verschlüsselt gespeichert. Ein Zugriff ist weder auf Be-
triebssystemebene noch mit anderen Programmen möglich.  Durch die Ver-
gabe von Passwörtern wird ein differenzierter Zugriff für Mitarbeiter der Be-
reiche (Gruppen, Stationen), der Verwaltung und der Leitung realisiert. Da-
mit ist dem Datenschutz in vollem Umfang Rechnung getragen. 

PflegeFakt™ unterstützt den Mitarbeiter der Verwaltung bei der Erfassung 
und Abrechnung aller Leistungen, die für einen Bewohner erbracht werden. 
Individuelle Besonderheiten (z.B. Abwesenheitsregelungen, Berücksichti-
gung von Aufnahme- und Entlasstagen) können in den Stammdaten hinter-
legt werden und sind Grundlage der Berechnung. 

Leistungen werden zentral verwaltet und den einzelnen Bewohnern perma-
nent oder für bestimmte Zeiträume zugeordnet. Den einzelnen Bewohnern 
können auch individuelle Leistungen zugeordnet werden.  

Unterschiedliche Leistungen können verschiedenen Empfängern berechnet 
werden. So lassen sich Leistungen der Pflegekasse, dem Sozialamt oder 
als Eigenanteil in Rechnung stellen. Änderungen der Entgelte werden bei 
der Leistung nur einmal eingetragen und beim nächsten Rechnungslauf für 
alle Bewohner automatisch nachberechnet. 

Abwesenheiten können in PflegeFakt™ erfasst werden und werden bei 
der Abrechnung automatisch berücksichtigt. 

Die erfassten Daten stehen in PflegeFakt™ für vielfältige statistische Aus-
wertungen zur  Verfügung (u.a. Alter, Geschlecht, Belegung jeweils für ei-
nen Stichtag, einen Zeitraum oder als Verlauf). Dabei sind auch unter-
schiedliche grafische Anzeigen wählbar. 

Erstellte Rechnungen können vollautomatisch in das hsd Finanzbuchhal-
tungsprogramm PflegeFib™ übernommen werden. 



Bewohnerdaten 
 
� Stammdaten der Bewohner  
� Erfassung aller Leistungen, die für einen  
 Bewohner berechnet werden sollen. Die  
 Berechnung (monatlich, vierteljährlich, halb-
 jährlich, jährlich) erfolgt dann automatisch. 
� Zuständige Krankenkasse und Pflegekasse 
 mit Historie 
� Beleglose Abrechnung mit den Pflegekassen
� Ausbildung (Schule, Beruf) mit Historie 
� Mitgliedschaft in Vereinen mit Historie 
� Versicherungen und Ärzte mit Historie 
� Anschriften (z.B. von Freunden, Bekann-
 ten, Verwandten) mit Historie 
� Eigentum des Bewohners mit Wert, Her-
 kunft und Aufbewahrungsort 
� individuelle Dokumente  (Word, Excel, PDF, 
 Bilder, etc.)  
� Abwesenheiten (Dauer, Grund) 
� Barbetragsverwaltung (Taschengeld, Beklei-
 dungsgeld) optional 

Personaldaten 
 
� Stammdaten aller Mitarbeiter  
� Zuordnung zu den Bereichen (Stationen, 
 Gruppen) mit Historie 
� Druck von Personalbögen 
� Erstellung von Statistiken 
� Auskünfte über Ausbildung der Mitarbeiter 

Termin- und Aufgabenverwaltung 
 
� für Bewohner und Mitarbeiter  
� Beschreibung und Fälligkeit 
� zuständiger Mitarbeiter 
� Zuordnung zu Kategorien (selbst definierbar) 
� automatische Überwachung von 

• Geburtstagen (Bewohner, Personal, Anschriften) 
• Kostenzusagen 
• Gültigkeit der Krankenversichertenkarten 
• Arztterminen 
• Ausweisverlängerungen 

� Anzeige als Tabelle oder Wochenkalender 
� Liste der Schulferien je Bundesland 
� Planung von Aufgaben und Terminen  
� Synchronisation mit Microsoft® Outlook und Google 



Leistungsarten 
 
� Kurzbezeichnung, Rechnungstext 
� Zuordnung zu selbst definierbaren Kategorien 

(z.B.  Allgemein, Bekleidungsgeld, tägl. Leis-
tungen) 

�  Gültigkeitszeitraum 
� alle gängigen Berechnungsmodi, u.a.: 

• Stunden, Tage, Monate, einmalig 
• Faktoren, Einheiten 
• Anwesenheits- und Abwesenheitstage 

� gesonderte Gültigkeitszeiträume der Beträge 
� automatische Nachberechnung bei Betrags-

änderungen und Korrekturen 
� umsatzsteuerfähig 
� freie Zuordnung zu allen Bewohnern in belie-

biger Anzahl und Kombination 
� Zuordnung einzelner Leistungsarten zu Rech-

nungen an unterschiedliche Empfänger 
 
 

Abwesenheiten 
 
� Dokumentation aller Abwesenheiten 
 (Krankenhaus, Urlaub, etc.) 
� Abwesenheitsgründe frei definierbar 
� Übernahme der Abwesenheiten in  
 die Statistik 
� Zu ordnung zu Leistungsfeldern  
� Liste abwesender Bewohner an einem 
 bestimmten Kalendertag 
� Überwachung der maximal zulässigen 
 Abwesenheitstage  
� Abwesenheiten über mehrere Jahre 
 abrufbar ohne Jahreswechsel 

Leistungstabellen 
 
� korrekte Berechnung altersabhängiger Beträ-

ge (z.B. Taschengeld, Bekleidungsgeld) 
� automatische Berücksichtigung des 

Geburtsdatums des Bewohners 
� verminderte Beträge bei Abwesenheit 
� freie Zuordnung zu allen Bewohnern in belie-

biger Anzahl und Kombination 



Fakturation 
 
� Berechnungszeiträume (monatlich, vierteljähr-

lich, halbjährlich, jährlich) je Kostenträger 
wählbar 

� frei wählbare Berechnungsmonate 
� Rechnungen für einzelne oder alle Bewohner 
� automatische Erstellung von Kopien im Acro-

bat PDF-Format 
� Zusatztexte für Rechnungen und Gutschriften 
� freie Gestaltung der Rechnungsformulare 
� automatische Nachberechnung bei Änderung 

der Leistungen oder der Beträge 
� mehrere Rechnungen für einen Bewohner 

und unterschiedliche Empfänger 
� beleglose Abrechnung mit den Pflegekassen 

Statistik 
 
� vielfältige statistische Auswertungen, u.a. 

• Alter 
• Geschlecht 
• Rechtsgrundlage 
• Belegung 
auch differenziert nach mehreren Einrichtun-
gen des Trägers 

� als Stichtag, Zeitraum oder Verlauf 
� unterschiedliche Darstellung als Texttabelle  
 oder grafisch (Balken, Kreis, 3D, u.a.) 
� bundeslandspezifischer Meldebogen zu  
 einem wählbaren Stichtag mit Auflistung der 
 Mitarbeiter 
� Abwesenheitsgründe und -tage 
� Gruppenzugehörigkeit eines Mitarbeiters oder 
 Bewohners zu einem Stichtag 
  

Rechnungsjournal 
 
� Chronologische Aufstellung der erstellten 
 Leistungsabrechnungen 
� automatische Übernahme in die Finanz-
 buchhaltung hsd PädagoFib (optional) 
� Rechnungsausgangsbuch 
 



Bewohner - Dokumente 
 
� zentrale Verwaltung aller Dokumente, die zu  
 einem Bewohner gehören 
� Mircosoft® Word- und Excel-Dokumente 
� Bilddateien in fast allen Grafikformaten 
� Adobe® PDF-Dokumente 
� direkter Aufruf der verknüpften Programme 
 bei entsprechender Einstellung des Betriebs-
 systems 

Bewohner - Eigentum 
 
� Erfassung aller Gegenstände, Urkunden 
 und Zeugnisse  
� Information über  Anschaffungs-/Ausstellungs-
 datum, Wert, Herkunft und Aufbewahrungsort 
� Druck von Listen (z.B. für die Übergabe an den 
 Bewohner bei Auszug) 
  

Geburtstagslisten 
 
� Liste der Geburtstage  
� für Bewohner, Mitarbeitende und/oder  
 Anschriften 
� nach Alter oder Geburtstag innerhalb des  
 Jahres sortiert 
� Anzeige der Geburtstage in der Termin- und 
 Aufgabenverwaltung 

Kontakte 
 
� Verwaltung aller Kontakte (Anschriften) für 
 alle Programmteile 
� Krankenkassen, Pflegekassen, Angehörige, 
 Mitarbeiter, Versicherungen,  Ärzte, Vereine, 
 usw. 
� Zuordnung zu frei definierbaren Kategorien 
� Ausgabe in Listen oder auf Etiketten 
� Serienbriefe (hsd PädagoText oder 
 Microsoft® Word) 
� Synchronisation mit Microsoft® Outlook 
 und Google (Selektion pro Kontakt) 
� Direkter Versand von eMails, auch als  
 Serien-eMail 



Und weiter 
 
Passwortverwaltung � Belegungsstatistik � Schnittstellen zu anderen hsd Programmen 
(Daten müssen nur einmal eingegeben werden), zu Mircrosoft® Word, Excel und Outlook 
sowie zu Google (Kalender, Kontakte) � Archivierung � Etikettendruck � Benutzer-Logbuch 
� Direkter Versand von eMails (bei entsprechenden Hard- und Softwarevoraussetzungen) � 
Dokumentenverwaltung (Träger, Einrichtung, Bereiche, Verwaltung, Leitung) � Datensiche-
rung und Rücksicherung � Online-Hilfe � Software-Servicevertrag � Hotline � Fernwartung 
� Automatisches Update per Internet  ��� 

Kategorien / Auswahldaten 
 
� Frei definierbar und erweiterbar 
� Für die Zuordnung und Auswahl bei
 Kontakten, Bewohnern, Personal, Terminen, 
 Aufgaben und Leistungen 
� Auswahldaten (Anreden, Konfession, 
 Nationalität, Bundesland, Familienstand, 
 Beschäftigungsweise, Entlassgründe, 
 Rechtsgrundlagen, usw.) 
 

Stammdaten 
 
� Träger  
� Einrichtungen  
� Bereiche  
� Anschriften, Logo, Platzzahlen, Leitung, 
 Vertretung 
� Bundeslandspezifische Schlüsselver-
 zeichnisse  
� Voreinstellungen (Wiedervorlage von 
 Kostenzuusagen, automatische 
 Übernahme von Terminen, etc.) 

Stammdaten Fakturation 
 
� Stammdaten pro Kalenderjahr 

• Rechnungsnummern 
• Rechnungs- und Gutschriftstexte 
• Hausbanken 
• Steuer-Nr., USt-ID, Steuerbefreiung 
• Berechnungszeiträume 

� eigene Rechnungsformulare 



Einige Ausdrucke 
 





Hardware– und Software-Anforderungen 
 
IBM®-kompatibler Computer mit Intel® Pentium® Prozessor 
 oder baugleich mit mindestens 1 GHz Taktfrequenz 

 8 GB RAM, besser mehr 

VGA/SVGA-Monitor (vorzugsweise 19“ oder größer) und 
 Grafikkarte,  mindestens 1280 x 1024 Bildpunkte 

Maus, Trackball oder Touchpad 

 Festplatte mit mindestens 1 GB freiem Speicher für das 
 Programm und ca. 10 GB Speicherkapazität für die Daten  
 (je nach Größe der Einrichtung) 

 CD,  DVD Laufwerk oder Internetzugang für Download 

 Windows® 7, Windows® 8, Windows® 10  

1 freier USB-Anschluss oder permanenter Internetzugang 

Im Netzwerk: Windows® 2003 Server SP2, Windows® 2008 
Server SP1 oder Linux (mit Samba) 

Programmerweiterungen 
 
 Mehrplatzerweiterung (Netzwerk oder Client/Server) 

 Mandantenfähigkeit (bis 999 Mandanten) 

 PflegeFib™ Finanzbuchhaltung, Kostenstellenrechnung, 
 Offene-Posten-Verwaltung, Anlagenbuchhaltung, 
 Zahlungsverkehr, Kassenbuch, Entgeltkalkulation, 
 Konzernbilanz 

 PflegePlan™ Dienstplanprogramm für Mitarbeitende der 
 Bereiche, Leitung und Verwaltung 

 PflegePort™ Datenimport und -export für individuelle  Formate 
 (auf Anfrage) 

Service 

Vor Programmeinsatz bietet hsd die individuelle Analyse der Einrich-
tungsgegebenheiten und eine Beratung zur optimalen Konfiguration der 
Programme sowie zur betrieblichen Organisation. 

Nach Programm-Installation bietet hsd eine kontinuierliche Betreuung: 

� Hotline-Service (telefonische Beratung) zu allen auftretenden Fragen 
 in der Anwendung von hsd-Programmen (Software-Servicevertrag) 

� Fernwartung Internet (DSL) 

� Internet-Zugriff für aktuelle Informationen, Updates, Upgrades oder 
 individuelle Programmanpassungen (nur mit Software-Servicevertrag) 

� Schulung online, beim Anwender oder in Räumen von hsd 

� Preiswerte Seminare zu allgemein interessierenden Fragen des 
 Programmeinsatzes 



Verwendete Warenzeichen:  
Windows, Word, Excel von Microsoft; IBM von International Business Machines; PDF von 
Adobe Systems; hsd, PflegeFakt, PflegeFib, PflegePort, PflegePlan PflegeAkte von  
hsd ComputerService GmbH 
 
© 2008-2023 by hsd ComputerService GmbH, 58840 Plettenberg 
Amtsgericht: Iserlohn HRB 2884, Geschäftsführer: Dipl.-Soz.päd. Hans Günther Mischke 
Steuernummer: Finanzamt Altena 302/5980/0369, USt-ID: DE 123838401 

Preise 
 
Grundlizenz (1 Mandant, 1 Arbeitsplatz) 

 bis zu 10 Bewohner............................... 459,00 € 
 bis zu 20 Bewohner............................... 659,00 € 
 bis zu 50 Bewohner............................ 1.259,00 € 
 bis zu 100 Bewohner............................ 2.259,00 € 
 über 100 Bewohner............................ 3.259,00 € 
 
Mehrplatz-Erweiterungen (Netzwerk oder Client/Server) 

 bis zu 20 Bewohner............................... 199,00 € 
 bis zu 50 Bewohner............................... 299,00 € 
 bis zu 100 Bewohner............................... 399,00 € 
 über 100 Bewohner............................... 499,00 € 

 pro Arbeitsplatz 
 
Mandanten-Erweiterung 

 bis zu 20 Bewohner............................... 199,00 € 
 bis zu 50 Bewohner............................... 299,00 € 
 bis zu 100 Bewohner............................... 399,00 € 
 über 100 Bewohner............................... 499,00 € 

 pro Mandant 

 
 
Dienstleistungen 

 Software-Servicevertrag ................................ 20 % 
 zeitlich unbegrenzte Hotline, Fernwartung, Update  
 per Post oder Internet, pro Jahr vom Listenpreis 

 Fernwartung................................................ 68,00 € 
 je angefangene ½ Stunde, 

 Einarbeitung - Schulung - Installation ....... 104,00 € 
 pro Stunde, zzgl. Reisekosten 

 Reisekosten .................................................. 0,68 € 
 pro Kilometer, inkl. Arbeitszeit, zzgl. Spesen 
 
 
Die angegebenen Preise verstehen sich ohne Installation und 
zuzüglich der jeweils gültigen Mehrwertsteuer. 
Der Abschluss eines Software-Servicevertrages ist obligatorisch. 
Individuelle Anpassung der Standardprogramme erfolgt gegen 
gesonderte Berechnung.  
hsd Programme werden auf CD geliefert. 



Über hsd 

hsd entwickelt seit mehr als 40 Jahren Software für den sozialen Be-
reich, für Einrichtungen der Alten-, Behinderten-, Kinder- und Ju-
gendhilfe. Eine erste Version der hsd Programme kam 1979 auf den 
Markt und war für das Commodore®-Betriebssystem geschrieben. 
1982 folgten Versionen für das Betriebssystem CP/M, danach meh-
rere Versionen für MS-Dos® und Microsoft Windows®. 
 
Von Anfang an hat sich hsd auf die Entwicklung von Software für so-
ziale Einrichtungen spezialisiert. Entsprechend wurden die Mitarbei-
ter ausgewählt: Programmierer, Sozialpädagogen und Kaufleute. 
Viele Mitarbeiter sind von Anfang an dabei. Gutes Betriebsklima und 
Kontinuität wirken sich auch positiv auf die Betreuung der Kunden 
aus. Auch nach Jahren hat der Kunde bei hsd noch denselben An-
sprechpartner. 
 
Über 500 mal wurden Programme von hsd in Deutschland installiert. 
 
hsd betreibt eine überaus moderate Preispolitik. Lizenz- und Service-
preise richten sich unter anderem nach der Zahl der betreuten Perso-
nen. Damit können auch kleine Einrichtungen mit einem geringen 
Budget moderne Softwarelösungen einsetzen und nutzen. 
 
Solides Know-how und die Erfahrung einer über 40-jährigen Tätigkeit 
im sozialen Bereich werden auch weiterhin überschaubare, praxisori-
entierte Programme hervorbringen. hsd wird auch in Zukunft ein ver-
lässlicher Partner sein. 
 
Für Anregungen und Wünsche zur Software haben die Mitarbeiter 
von hsd immer ein offenes Ohr. Auf der Basis der hier vorgestellten 
Standard-Programme sind auch individuelle Lösungen möglich. Fra-
gen Sie uns! 

Vertriebspartner: 

Stand: Juni 2023 

hsd ComputerService GmbH 
Brockhauser Weg 12a 

58840 Plettenberg 
 02391 58197-70 
� 02391 58197-79 

info@hsdCS.de 
www.hsdCS.de 


