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Mit der Novellierung des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (SGB VIII) im
Jahre 1999 wurden Vereinbarungen zur Qualitatsentwicklung normiert, die
damit neben den Leistungs- und Entgeltvereinbarungen zu den zentralen
Elementen eines neuen prospektiven Finanzierungssystems im Bereich der
Hilfen zur Erziehung gehoéren. Durch die neuen Vereinbarungssysteme wer-
den betriebswirtschaftlich-finanzielle mit padagogisch-inhaltlichen Aspekten
verbunden.

Neben der Bewertung der strukturellen Qualitat wird auch der Prozess- und
Ergebnisqualitat eine wachsende Bedeutung zukommen. Diese wiederum
sind auch Gegenstand des individuellen Hilfeplanverfahrens nach § 36 SGB
VIIl. Die Sammlung von Ereignissen, Vorkommnissen, Informationen und
Einschéatzungen wird damit nicht nur fur den Hilfeplan an Bedeutung gewin-
nen, sondern — in zusammengefasster Form — auch bei der Bewertung von
Prozess- und Ergebnisqualitat hilfreich sein.

Mit " steht dem padagogischen Mitarbeiter in der Jugendhil-
feeinrichtung eine Software zur Verfigung, die ihn bei der Sammlung und
Auswertung von Informationen unterstitzt. Damit wird unter anderem die
Uberpriifung und zielgerichtete Fortschreibung des Hilfeplans erleichtert.

Besondere Ereignisse und Vorkommnisse konnen fir das Ubergabeproto-
koll markiert werden. So ersetzt ™ das herkémmliche Grup-

penbuch. Jeder Mitarbeiter (mit einer entsprechenden Berechtigung) verflgt
somit Uber alle relevanten Informationen.

" unterstiitzt die systematische Erfassung anamnestischer
Daten und stellt den Entwicklungsverlauf aussagekréftig auch in Diagramm-
form dar. Die zu erfassenden Symptome, Auffalligkeiten und Ressourcen
kénnen vom Anwender einrichtungs- und bewohnerspezifisch definiert wer-
den. So wird eine Auswertung gesammelter Daten fur eine Bewertung von
Struktur- und Prozessqualitat mdglich.

hsd Programme basieren auf einer modernen Client-Server Datenbank, die
auch im Netzwerk mit entfernten Arbeitsplatzen einen schnellen Zugriff er-
laubt. Die Anzahl der Datensatze, die gespeichert werden kbnnen, ist nahe-
zu unbegrenzt (~2 Milliarden).

Dies gilt auch fur Daten, die in einer Historie gesammelt werden. So kann
zum Beispiel noch nach Jahren sehr einfach festgestellt werden, welches
Jugendamt zu einem bestimmten Zeitpunkt zustandig war, wer das Sorge-
recht ausgeubt hat, in welchem Verein ein Kind/Jugendlicher aktiv war oder
welche Schule besucht wurde.

Alle Daten werden verschlisselt gespeichert. Ein Zugriff ist weder auf Be-
triebssystemebene noch mit anderen Programmen maoglich. Durch die Ver-
gabe von Passwortern wird ein differenzierter Zugriff fur Mitarbeiter der
Gruppe, der Verwaltung und der Leitung realisiert. Damit ist dem Daten-
schutz in vollem Umfang Rechnung getragen.
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Personaldaten

Stammdaten aller Mitarbeiter

Bewohnerdaten

Stammdaten der Kinder und Jugendlichen
Biographie und Anamnese (Familie, Schule,
Straftaten, Abhangigkeiten, Symptome, Res-
sourcen, Aufnahmegriinde, bisherige Ju-
gendhilfemalinahmen, etc.)

fallfihrendes und kostentragendes Jugend-
amt mit Historie

Sorgeberechtigte und Angehdrige mit
Historie

Ausbildung (Schule, Beruf) mit Historie
Mitgliedschaft in Vereinen mit Historie
Versicherungen und Arzte mit Historie
Anschriften (z.B. von Freunden, Bekann-
ten, Verwandten) mit Historie

Eigentum des Minderjahrigen mit Wert, Her-
kunft und Aufbewahrungsort

Individuelle Dokumente (Word, Excel, PDF,
Bilder, etc.)

Abwesenheiten (Dauer, Grund)
Bereichszugehdrigkeit (Einrichtung, Gruppe)
und Bezugsbetreuer mit Historie
Barbetragverwaltung (Taschengeld, Beklei-
dungsgeld) optional

Bereichszuordnung (Einrichtung, Gruppe)
mit Historie

Druck der Personalbdgen fur das Landesju-
gendamt (An- und Abmeldung)
Uberwachung der (Wieder-)Vorlage von

Fuhrungszeugnissen (8 72a SGB VIII)

25.02.2015"

Ganztigig

ort: [Jugendamt
Kategorie: | NHPG
Bewohner:

Teilnehmer:

bis: |25.02.2016 " | 1400 (-

Regeln fur den Besuch der Eltern neu

& Termin: HPG Willmann, Domonique

Kalender: | [ Sozialpédgogische Lebensgemeinschaften

11:00 (- Dauer:

v| wichtig

Betreff: | HPG Wilmann, Domonique

€ Wilmamn, Dominique

Beschrebung: |Nachsten halbjzhriche HPG

Status:

absprechen und auf Einhltung der

35,
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Geburtsname; |Novatny Nationalitat: |deutsch
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Geburtsort: |Paderborn Konfession: | émisch-+atholisch +
=  Druden
Geburtskreis: |Poderborn Letztes Fibrungszeugris: | 01.10.2005
Geburtsland: |Deutschland Keine Entragung: =
Telefon Privat: | Nachstes Fuhrungszeugris: | 01,10,2008
schieBen

Termin- und Aufgabenverwaltung

Bereiche, Bewohner und Mitarbeiter
Beschreibung und Falligkeit
zustandiger Mitarbeiter
Zuordnung zu Kategorien (selbst definierbar)
automatische Uberwachung von
Geburtstagen (Bewohner, Personal, Anschriften)
Fuhrungszeugnissen (8 72a SGB VIII)
nachstem Hilfeplangesprach (8 36 SGB VIllI)
Gliltigkeit der Krankenversichertenkarten
Arztterminen
- Ausweisverlangerungen
Anzeige als Jahres-, Monats- oder Wochenkalender
Liste der Schulferlen je Bundesland
Ubernahme erledigter Termine und Aufgaben in die
Dokumentation (getrennt einstellbar)
Synchronisation mit Microsoft® Outlook und Google



Dokumentation

Dokumentation von Ereignissen und Vor-
kommnissen fir einen Bewohner oder
mehrere Bewohner gleichzeitig

Katalog vordefinierter Ereignisarten und
Ereignisorte, beliebig erweiterbar

Erinnerung an Informationspflichten (Sorge-
berechtigte, Jugendamt, Landesjugendamt,
Einrichtungsleitung, etc.) und automatische
Erzeugung der Information (Brief, eMail)

mit individuellen Texten

Beteiligte an einem Ereignis

Positive oder negative Bewertung
Dokumentation der Abwesenheiten (Dauer,
Grund, Auswirkungen)

Ubernahme in Entwicklungsberichte und
Hilfeverlaufe (hsd Text oder Microsoft® Word)
Zusammenfassende Auswertungen der be-
wohnerbezogenen Daten fur MalRnahmen der
Qualitatsentwicklung
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Abwesenheiten

Dokumentation aller Abwesenheiten
(Krankenhaus, Schulfahrten, Eltern-
besuche, Entweichungen, etc.)
Abwesenheitsgrinde frei definierbar
Ubernahme der Abwesenheiten in
Fakturation und Statistik

Zuordnung zu Leistungsfeldern (Regel-
angebot, Intensivangebot, etc.) entspre-
chend den bundeslandspezifischen
Rahmenvertragen

Liste abwesender Bewohner an einem
bestimmten Kalendertag

Uberwachung der maximal zulassigen
Abwesenheitstage nach Rahmenvertrag

Erstellung einer Ubergabeinformation fir

Kolleginnen/Kollegen der Gruppe oder die

Leitung der Einrichtung (Gruppenbuch)
Dokumentation, welcher Mitarbeiter zu
welcher Zeit die Ubergabeinformation
gelesen hat

Wiedervorlage bei Anderung der
Dokumentation
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< Hilfeplan/-verlauf: Willmann, Dominique *07.08.2011 ===
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Hilfeverlauf

Anamnese bei Aufnahme (Familie, Schule,
Straftaten, Abhangigkeiten, Symptome, Res-
sourcen, Aufnahmegriinde, bisherige Ju-
gendhilfemalinahmen, etc.)

Verlauf der Entwicklung von HPG zu HPG
oder definierter Zeitpunkte

Erfassung von Straftaten, Abhangigkeiten,
Symptomen und Ressourcen

Ubernahme von Ereignissen aus der Doku-
mentation (Straftaten, Abhangigkeiten, etc.)
Anonymisierte Zusammenfassung der bewoh-
nerbezogenen Daten fir MaRnahmen der
Qualitatsentwicklung

Ubernahme in Entwicklungsberichte und
Hilfeverlaufe (hsd Text oder Microsoft® Word)
Graphische Auswertung in frei gestaltbaren
Diagrammen

Aussagekraftige Vorlagen fur Hilfeplan-
Gesprache
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Hilfeplanung

Feststellung und Bewertung der Symptome
und Ressourcen

Frei definierbare Symptome und Ressourcen
fur jede Einrichtung

Individuelle Symptome und Ressourcen fur
jeden Minderjéahrigen

Detaillierte Vorlagen fur Berichte und Hilfe-
plangesprache

Ubernahme in Entwicklungsberichte und
Hilfeverlaufe (hsd Text oder Microsoft® Word)
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8.
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[ Autmertsamketsaetiat

032015

Hilfeziele

Definition beliebig vieler vereinbarter
Hilfeziele pro Kind/Jugendlichen
Bewertung der Zielerreichung in
Prozentsatzen und mit freiem Text
Ubernahme in Entwicklungsberichte und
Hilfeverlaufe (hsd Text oder Microsoft® Word)
Graphische Auswertung in frei gestaltbaren
Diagrammen

Vorlagen fur Hilfeplangesprache



Bewohner - Dokumente

8 Bewohrier; Wilmann, Bominique 07092071 = x|
Zentrale Verwaltung aller Dokumente, die zu o[ e
einem Bewohner gehdren ¢ e memvaas (s
Microsoft® Word- und Excel-Dokumente -
Bilddateien in fast allen Grafikformaten I - oonin | [S232 | aem
Adobe® PDF-Dokumente e i ||
Direkter Aufruf der verkniupften Programme ‘ ol 8
bei entsprechender Einstellung des Betriebs- i
systems T ———

€ Bewohner: Willmann, Dominique *07.09.2011 =]
Bewohner - Eigentum e e e T e
Art * Daum [ Bezeichnung A7 Wert ?  Hekft ° B
Erfassung aller Gegenstande, Urkunden o e e =
und Zeugnisse -
Information Giber Anschaffungs-/Ausstellungs-
datum, Wert, Herkunft und Aufbewahrungsort
Druck von Listen (z.B. fir die Ubergabe an den ;
Bewohner bei Auszug) o
e —=
=3 Anschrtt | @ Arsprechpariner Kategorien /Mot |
Kontakte
: g& Verwaltung aller Kontakte (Anschriften) flr
E— alle Programmteile
Jugendamter, Landesjugendamter,
Angehérige, Mitarbeiter, Versicherungen,
PRE— — Krankenkassen, Arzte, Vereine, usw.
Zuordnung zu frei definierbaren Kategorien
Ausgabe in Listen oder auf Etiketten
] Serienbriefe (hsd PadagoText oder
T f Microsoft® Word)
e AR 1o Synchronisation mit Microsoft® Outlook
e und Google (Selektion pro Kontakt)
Direkter Versand von eMails, auch als
e Serien-eMail
Geburtstagslisten

Liste der Geburtstage

fur Kinder/Jugendliche, Mitarbeiter und/oder
Kontakte

Nach Alter oder Geburtstag innerhalb des
Jahres sortiert

Anzeige der Geburtstage in der Termin- und
Aufgabenverwaltung




Kategorien / Auswabhldaten

Frei definierbar und erweiterbar

Fur die Zuordnung und Auswahl bei
Kontakten, Bewohnern, Personal, Terminen
und Aufgaben

Auswahldaten (Anreden, Konfession,
Nationalitat, Bundesland, Familienstand,
Beschaftigungsweise, Entlassgriinde,
Rechtsgrundlagen, usw.)
Einrichtungsspezifische Ressourcen und
Symptome

Stammdaten

Trager

Einrichtungen

Gruppen

Anschriften, Logo, Platzzahlen, Leitung,
Vertretung

Bundeslandspezifische Schlisselver-
zeichnisse

Voreinstellungen (Zeit zwischen zwei
HPG, Wiedervorlage von Fuhrungs-
zeugnissen, automatische Ubernahme
von Terminen, etc.)

Ereignisarten und -orte

Vordefinierte Ereignisse (Straftaten,
Drogenkonsum) und Orte (Gruppe,
Einrichtung, Schule, Familie, Freizeit)
Beliebig erweiterbar
Informationspflicht hinterlegbar mit
individuellen Texten

Ubernahme in Berichte

Und weiter

Passwortverwaltung  Auswertungen zu Qualitditsmerkmalen, Schliisselprozessen  Erstel-

lung der jahrlichen Meldebégen mit Belegung und Mitarbeitern Belegungsstatistik

Schnittstellen zu anderen hsd Programmen (Daten missen nur einmal eingegeben werden),

zu Mircrosoft® Word, Excel und Outlook sowie zu Google (Kalender, Kontakte) ~ Archivierung
Etikettendruck  Direkter Versand von eMails (bei entsprechenden Hard- und Softwarevor-

aussetzungen) Benutzer-Logbuch  Dokumentenverwaltung (Trager, Einrichtung, Gruppe,

Bewohner)  Datensicherung und Ricksicherung  Online-Hilfe  Software-Servicevertrag
Hotline  Fernwartung Automatisches Update per Internet



Einige Ausdrucke






Hardware— und Software-Anforderungen

IBM®-kompatibler Computer mit Intel® Pentium® Prozessor
oder baugleich mit mindestens 1 GHz Taktfrequenz

4 GB RAM, besser mehr

VGA/SVGA-Monitor (vorzugsweise 19* oder grof3er) und
Grafikkarte, mindestens 1024 x 768 Bildpunkte

Maus, Trackball oder Touchpad

Festplatte mit mindestens 1 GB freiem Speicher fiur das
Programm und 10 GB Speicherkapazitat fur die Daten (je
nach Grol3e der Einrichtung)

CD, DVD Laufwerk oder Internetzugan gftir Download
Windows® 7, Windows® 8, Windows® 10
1 freier USB-Anschluss oder permanenter Internetzugang

Im Netzwerk: Windows® 2003 Server SP2, Windows® 2008
Server SP1 oder Linux (mit Samba)

Programmerweiterungen

Mehrplatzerweiterung (Netzwerk oder Client/Server)
Mandantenfahigkeit (bis 999 Mandanten)

™ Fakturation/Leistungsabrechnung, Statistik

™ Finanzbuchhaltung, Kostenstellenrechnung,

Offene-Posten-Verwaltung, Anlagenbuchhaltung,
Zahlungsverkehr, Kassenbuch, Entgeltkalkulation,
Konzernbilanz

" Dienstplanprogamm fiir Mitarbeitende der
Gruppe, Leitung und Verwaltung

™ Datenimport und -export fiir individuelle
Formate (auf Anfrage)

Service

Vor Programmeinsatz bietet hsd die individuelle Analyse der Einrich-
tungsgegebenheiten und eine Beratung zur optimalen Konfiguration der
Programme sowie zur betrieblichen Organisation.

Nach Programme-Installation bietet hsd eine kontinuierliche Betreuung:

Hotline-Service (telefonische Beratung) zu allen auftretenden Fragen
in der Anwendung von hsd-Programmen (Software-Servicevertrag)

Fernwartung per Internet (DSL)

Internet-Zugriff flr aktuelle Informationen, Updates, Upgrades oder
individuelle Programmanpassungen (nur mit Software-Servicevertrag)

Schulung online, beim Anwender oder in Raumen von hsd

Preiswerte Seminare zu allgemein interessierenden Fragen des
Programmeinsatzes



Preise

Grundlizenz (1 Mandant, 1 Arbeitsplatz)

biszu 10 Bewohner..........ccooeevvveerivnnnnnn. 399,00 €
biszu 20 Bewohner...........ccooeevvviveinnnnns 599,00 €
biszu 50 Bewohner..........cccoeeevvvnnnnn. 1.199,00 €
biszu 100 Bewohner...........cccccevvvennneen. 2.199,00 €
Uber 100 Bewohner..........cccoeeevvunnnen. 3.199,00 €

Mehrplatz-Erweiterungen (Netzwerk oder Client/Server)

biszu 20 Bewohner..........ccooeevvvieeivnnnennnn. 99,00 €
biszu 50 Bewohner...........ccooeuvvviviinnnnns 199,00 €
bis zu 100 Bewohner...........cccecevveervvnnnnnn. 299,00 €
Uber 100 Bewohner..........ccooevvvveivneennnnns 399,00 €

pro Arbeitsplatz

Mandanten-Erweiterung

biszu 20 Bewohner..........ccoeevvviviniiinnnnnn. 99,00 €
biszu 50 Bewohner..........ccooeevvveeeivnnnnnn. 199,00 €
biszu 100 Bewohner...........ccoeevvveivneennnnns 299,00 €
Uber 100 Bewohner.........cccooeevvueevvnnnnnn. 399,00 €

pro Mandant

Hardware-Schliissel
pro Arbeitsplatz ..........ccccoeeeiiiiiiiiii 98,00 €

nur wenn keine permanente Internetverbindung
besteht oder erwunscht ist

Dienstleistungen

Software-Servicevertrag ........ccccccvceieiieeeeeennn. 20 %
zeitlich unbegrenzte Hotline, Fernwartung, Update
per Post oder Internet, pro Jahr vom Listenpreis

Fernwartung.........ccooevveiiiiiiiniiiecc e 52,00 €

je angefangene ¥z Stunde,

Einarbeitung - Schulung - Installation ....... 104,00 €
pro Stunde, zzgl. Reisekosten

ReEISEKOSIEN ....uvviii e 0,68 €
pro Kilometer, inkl. Arbeitszeit, zzgl. Spesen

Die angegebenen Preise verstehen sich ohne Installation und
zuzuglich der jeweils gultigen Mehrwertsteuer.

Der Abschluss eines Software-Servicevertrages ist obligatorisch.
Individuelle Anpassung der Standardprogramme erfolgt gegen
gesonderte Berechnung.

Verwendete Warenzeichen:
Windows, Word, Excel von Microsoft; IBM von International Business Machines; PDF von
Adobe Systems; hsd, PadagoFakt, PadagoFib, PadagoMan, PadagoKon, PadagoPort

PadagoPlan, PadagoAkte von hsd ComputerService GmbH

© 2006-2021 by hsd ComputerService GmbH, 58840 Plettenberg
Amtsgericht: Iserlohn HRB 2884, Geschaftsfiihrer: Dipl.-Soz.pad. Hans Gunther Mischke
Steuernummer: Finanzamt Altena 302/5980/0369 USt-ID: DE 123838401



hsd ComputerService GmbH
Brockhauser Weg 12a
58840 Plettenberg

hsd entwickelt seit mehr als 40 Jahren Software fir den sozialen Be-
reich, fur Einrichtungen der Alten-, Behinderten-, Kinder- und Ju-
gendhilfe. Eine erste Version der hsd Programme kam 1979 auf den
Markt und war fiir das Commodore®-Betriebssystem geschrieben.
1982 folgten Versionen fur das Betriebssystem CP/M, danach meh-
rere Versionen fiir MS-Dos® und Microsoft Windows®.

Von Anfang an hat sich hsd auf die Entwicklung von Software flir so-
ziale Einrichtungen spezialisiert. Entsprechend wurden die Mitarbei-
ter ausgewahlt: Programmierer, Sozialpadagogen und Kaufleute.
Viele Mitarbeiter sind von Anfang an dabei. Gutes Betriebsklima und
Kontinuitdt wirken sich auch positiv auf die Betreuung der Kunden
aus. Auch nach Jahren hat der Kunde bei hsd noch denselben An-
sprechpartner.

Uber 500 mal wurden Programme von hsd in Deutschland installiert.

hsd betreibt eine Uberaus moderate Preispolitik. Lizenz- und Service-
preise richten sich unter anderem nach der Zahl der betreuten Perso-
nen. Damit konnen auch kleine Einrichtungen mit einem geringen
Budget moderne Softwarelésungen einsetzen und nutzen.

Solides Know-how und die Erfahrung einer fast 40-jahrigen Tatigkeit
im sozialen Bereich werden auch weiterhin Uberschaubare, praxisori-
entierte Programme hervorbringen. hsd wird auch in Zukunft ein ver-
l&sslicher Partner sein.

Fur Anregungen und Winsche zur Software haben die Mitarbeiter
von hsd immer ein offenes Ohr. Auf der Basis der hier vorgestellten
Standard-Programme sind auch individuelle Lésungen mdéglich. Fra-
gen Sie uns!

Vertriebspartner:

02391 58197-70
02391 58197-79
info@hsdCS.de
www.hsdCS.de

Stand: August 2021



